Start-Service
Installations- und Konfigurations-Service
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Software to go — Programmeinrichtung nach lhren Be-
durfnissen

Die innovativen to date-Softwarelésungen lassen sich problemlos auf jedem dafiir geeigneten System
installieren. Um das Programm reibungslos in der Praxis einsetzen zu kénnen, sind jedoch weitere
Schritte erforderlich — von der individuellen Systemanpassung Uber die Einrichtung einer Datenbank
bis hin zur korrekten Eingabe der notwendigen Uploaddaten (FTP, MySQL, POP3 etc.).

Wenn Sie sich diesen Aufwand sparen, Fehler vermeiden und so schnell wie méglich mit Ihrer neuen
Software loslegen méchten, nehmen Sie einfach unseren Installations- und Konfigurationsservice in
Anspruch! Der Einsatz eines professionellen Fernwartungstools erlaubt es Ihnen, unseren Experten
Uber die Schulter zu schauen und den einen oder anderen Kniff mitzubekommen.

Dieser Service kann montags bis freitags von 7:00 Uhr bis 15:00 Uhr gebucht werden und benétigt
zwei Stunden Vorlaufzeit. Wenn Sie den Service also zum Beispiel um 7:00 Uhr morgens buchen, in-
stallieren wir das Produkt per Fernwartung spatestens um 9:00 Uhr auf Threm Computer.

Neben der Installation Ihrer Software Gibernehmen unsere ebenso kompetenten wie freundlichen Ser-
vicemitarbeiter auch die Freischaltung und die perfekte Einrichtung mit den Daten, die Sie uns zur

Verfligung stellen. AnschlieBend kdnnen Sie sofort mit der Realisierung Ihres ersten Projekts begin-
nen. Schneller geht’s nicht.

Viel SpaB mit Ihrer DATA BECKER-Software wiinscht Ihnen

Ihr DATA BECKER-Team!



Ablauf

5 Vergewissern Sie sich vor der Bestellung des Start-Service, dass Ihr PC die Mindestvorausset-
zung des von Ihnen bereits erworbenen Programms erfiillt. Diese finden Sie auf der jeweiligen
Produktseite, welche Sie (iber die folgenden Links einsehen kénnen.

= webtodate 7

= shop to date 7 pro

= x to date

= eMarketing to date 4.0
= finance to date

= gffiliate to date

= book to date

1. Wenn Sie auf todate.de ,Jetzt bestellen® wéhlen, gelangen Sie zu einem Formular, das die fiir das
jeweilige Produkt erforderlichen Daten abfragt. Fiillen Sie dieses Formular bitte vollstdndig und gewis-
senhaft aus. So gewdhrleisten Sie einen reibungslosen Ablauf bei der Installation und Konfiguration
des Programms auf Ihrem PC bzw. auf Ihrem Server.

Schiitt1von & DATA BECKER
com to date

N
- Service£UIEIS
& Bitte icken Sie hier, um eine Anleitung im PDF-Format nterzuladen

Bitte wahlen Sie hier Ihr Produkt aus, und geben Ihre Daten ein:

Produkt com to date g

Sollten Sie bei gewissen Feldern Schwierigkeiten haben, tragen Sie bitte ein Fragezeichen ein. Sie ha-
ben zwischendurch die Mdglichkeit, im Feld ,,Anmerkungen (optional)" oder im letzten Schritt des
Formulars im Feld ,Ihre kurze Mitteilung an uns (optional)" Ihre Fragen zu stellen.

2. Nachdem Sie das Formular ausgefiillt und in der Ubersicht der ,Vereinbarung fiir die Nutzung des
Start-Service" zugestimmt haben, werden Sie durch Klick auf die Schaltflache ,Jetzt in den Warenkorb
legen®™ zum Bezahlen in den DATA BECKER-Shop geleitet.

%) Zum Kaufen wird ein Kundenkonto bei DATA BECKER benétigt. Sollten Sie noch kein Kundenkonto
angelegt haben, kdnnen Sie dies im DATA BECKER-Shop erstellen.

3. Nach der Bezahlung erhalten Sie eine Bestellbestdtigung, die Sie auch per E-Mail bekommen. Darin
befindet sich ein Link zum Einlésen des Start-Service-Tickets.




SERVICE-TICKETS

Ihr Ticket: Start-Service-Ticket

4. Beim Einldsen des Tickets haben Sie die Még- crworben am: 23.07.2000, 11:39:17 Uhr
lichkeit, uns Ihren Terminwunsch sowie einen vom — esrsscorsosnicrs
Formular abweichenden Ansprechpartner und/oder Telefornummer: 02119331 889

eine Telefonnummer mitzuteilen. Beachten Sie bit- Ansprechpartner: | Thomas Berger

te, dass dieser Terminwunsch mindestens 2 Stun- Terminaunsch: Do. 23.07.2009 [v] um [1345[v] unr =
den in der Zukunft Iiegen muss und maximal 8 Ta- (Der nachstmagliche Termin ist: Do, 23.07.2009 13:45 Uhr)
ge liegen kann. Produkt: shop to date 6.0 pro

Ihre Machricht:

Wenn Sie den Termin erst spater wahrnehmen
kdnnen, ist es kein Problem, das Ticket zu einem
spateren Zeitpunkt einzulésen.

Jetzt einldsen

* Bflichtfelder

5. An Threm Wunschtermin wird Sie ein freundlicher und kompetenter Servicemitarbeiter lber die von
Ihnen mitgeteilte Telefonnummer kontaktieren und die weitere Vorgehensweise erdrtern.

Diese wird in der Regel folgendermaBen ablaufen:

= Klarung eventueller Fragen Ihrerseits,

= Abfragen zusatzlich benétigter Informationen,

= Aufbau der Verbindung per Fernwartung*,

= Installation und Freischaltung des Programms auf Ihrem PC,

= Konfiguration des Programms auf Ihrem PC bzw. Ihrem Server.

£ Fir die Verwendung des DATA BECKER-Fernwartungstools wird eine DSL-Verbindung benétigt.

* Fir eine ziligige Bearbeitung empfiehlt es sich, Ihren PC vorab fiir die Verwendung des DATA
BECKER-Fernwartungstools vorzubereiten.

Dazu sind folgende Schritte erforderlich:

DATA BECKER-QM =[5 ]
» DATA BECKER | *
= Laden Sie das DATA BECKER-Fernwartungstool unter 7 -Ja.;:.;a:'.“.‘n
www.databecker.de/fw.exe herunter und speichern Sie es an ei- mgcmm:mm
nem Ort Ihrer Wahl (z. B. Eigene Dateien oder Desktop). Bite teflen Sie Threm Pariner folgends 10
= Starten Sie diese Datei (fw.exe) durch Doppelklick. N eiaay ke
= Halten Sie die achtstellige ID bereit. ) Kermmort
12 345 678 e
Bereit zum Verbinden (sichere
V| Verbindung)
Der Servicemitarbeiter kann sich nun auf Ihrem PC anmelden und die In-
stallation, die Freischaltung sowie die Konfiguration des Programms vor- smpmmenscn ettt

nehmen.

Sie kdnnen dem Experten dabei tiber die Schulter schauen, um den einen oder anderen Kniff mitzube-
kommen. Selbstverstandlich kdnnen Sie uns auch Fragen stellen, die Ihnen einen leichten Einstieg in
die Software ermdglichen.

Fertig! Sie sind nun bestens vorbereitet, das volle Potential Ihrer DATA BECKER Software auszu-
schopfen.



Glossar

1. Aligemeine Daten

Lizenzschliissel: Zur Freischaltung Ihrer Software benétigen wir Ihren Lizenzschliissel. Diesen finden
Sie auf der CD bzw. bei Downloadkauf in der Bestellbestatigungs-E-Mail.

Seriennummer: Geben Sie bitte Ihre Seriennummer an. Diese finden Sie auf der CD-Hiille bzw. bei
Downloadkauf in der Bestellbestatigungs-E-Mail.

Vorname, Nachname: Bitte geben Sie hier Ihren Vor- und Nachnamen an.
E-Mail: Geben Sie hier bitte Ihre E-Mail-Adresse an, unter der wir Sie kontaktieren kénnen.
Optimalerweise entspricht diese E-Mail-Adresse Ihrer bei Registrierung im DATA BECKER Shop ange-

gebenen E-Mail-Adresse.

Telefon: Geben Sie hier bitte die Telefonnummer ein, unter der wir Sie zum gewiinschten Zeitpunkt
erreichen kénnen.

2. Wie sollen die Daten auf Ihren Webspace iibertragen werden

Name des Providers: Wahlen Sie hier bitte (iber das Menii Ihren Provider aus oder tippen Sie den
Namen in das dafiir vorgesehene Feld. Sollte der Provider nicht in dem Menu auftauchen, so teilen Sie
uns bitte den Namen mdglichst genau mit.

Benutzername/Kundennummer: Geben Sie hier bitte Ihren Benutzernamen oder Ihre Kunden-
nummer an, die Sie von Ihrem Provider erhalten haben. Bei einigen Providern ist dies lediglich die von
Ihnen gebuchte Domain (www.meineSeite.de).

Passwort & Passwortwiederholung: Hier geben Sie bitte jeweils das Passwort ein, das Ihnen Ihr
Provider zur Verfiigung gestellt hat.

Anmerkung (optional): Hier haben Sie die Mdglichkeit, uns zusatzliche Informationen zukommen
zu lassen. Etwa, wenn Sie in Threm Hosting-Paket mehrere Domains verwalten etc.

Zugriff liber URL: Hier geben Sie bitte die Domain an, unter der die mit der Software erstellte Web-
seite erscheinen soll.

FTP-Server: Hier geben Sie bitte den FTP-Server an. Dies ist in der Regel Ihre Domain mit einem
vorangestellten ftp., etwa ftp.meineSeite.de.

FTP-Benutzername: Geben Sie hier bitte den Benutzernamen fiir den FTP-Zugang ein.
FTP-Passwort & Wiederholung: Geben Sie hier bitte jeweils das Passwort fiir den FTP-Zugang ein.
Webverzeichnis: Hier geben Sie bitte das Verzeichnis an, in das die Domain geroutet ist. Sollte die

Domain direkt in das oberste Hauptverzeichnis (sogenanntes Root-Verzeichnis) geroutet sein, lassen
Sie dieses Feld einfach leer.



3. MySql-Daten

Datenbank-Server: StandardmaBig ist hier ,localhost™ eingetragen. Die genauen Daten erhalten Sie
bei Ihrem Provider. Sollten Sie Schwierigkeiten haben, geben Sie bitte im vorherigen Schritt ein, dass
wir die erforderlichen Daten fir Sie ermitteln.

Datenbank-Name: Geben Sie hier den Namen der MySQL-Datenbank ein.
Benutzername: Geben Sie hier den Benutzernamen Ihrer MySQL-Datenbank ein.
Passwort: Geben Sie hier das Passwort Ihrer MySQL-Datenbank ein.

Tabellenprafix (optional): Alle DATA BECKER-Produkte tragen hier als Voreinstellung ein Prafix ein.
Es wird empfohlen, diese Einstellung beizubehalten. In diesem Fall lassen Sie das Feld bitte so, wie es
ist.

4. ACP-Daten (Administrator Control Panel)

Administrator-Benutzername: Wahlen Sie hier bitte den gewlinschten Benutzernamen (Nickname)
des Administrators. Mit diesem kénnen Sie sich in das ACP (Administrator Control Panel) einloggen,
um die Community/das Portal zu administrieren. Das ACP ist das sogenannte Backend.

Administrator-Passwort: Vergeben Sie hier bitte ein Passwort fir den Administrator. Mit diesem
kdnnen Sie sich in das ACP (Administrator Control Panel) einloggen, um die Community/das Portal zu
administrieren. Das ACP ist das sogenannte Backend.

Administrator-E-Mail-Adresse: Die hier vergebene E-Mail-Adresse wird in der Community/dem
Portal als Antwortadresse verwendet, wenn Sie Nachrichten verschicken. Ebenso werden an diese Ad-
resse Nachrichten der User Ihrer Community/Ihres Portals geschickt.

5. POP3 / SMTP-Daten
Posteingang

E-Mail-Adresse: Geben Sie hier bitte die E-Mail-Adresse ein, unter der Sie Antworten Ihrer Kunden
empfangen mochten.

POP3-Server: Der sogenannte POP3-Server ist fir den Empfang Ihrer Nachrichten nétig. Die Daten
erhalten Sie bei Ihrem Provider. In der Regel ist der POP3-Server folgendermaBen aufgebaut:
»pop.ihrprovider.de®. Sollten Sie Schwierigkeiten haben, tragen Sie bitte ein Fragezeichen ein. Wir ver-
suchen, die Daten anhand Ihrer E-Mail-Adresse fiir Sie zu erlangen.

POP3-Benutzername: Der Benutzername ist in der Regel Ihre E-Mail-Adresse. Genauere Informati-
onen erhalten Sie bei Ihrem Provider (in der Hilfe nach POP3 oder unter ,Einrichtung eines E-Mail-
Programms" suchen).

POP3-Passwort: Hier tragen Sie bitte das Passwort Ihrer E-Mail-Adresse ein.

POP3-Port: Voreingestellt ist hier 110. Dieser Port wird bei fast allen Providern verwendet. Lassen
Sie ihn im Zweifelsfall bitte auf diesem Standardwert.



Postausgang

SMTP-Server: Ahnlich dem POP3-Server wird der SMTP-Server fiir das Versenden der Nachrichten
verwendet. In der Regel ist der SMTP-Server folgendermaBen aufgebaut: ,,smtp.ihrprovider.de™ oder
~mail.ihrprovider.de". Sollten Sie Schwierigkeiten haben, tragen Sie bitte ein Fragezeichen ein. Wir
versuchen, die Daten anhand Ihrer E-Mail-Adresse fiir Sie zu bekommen.

SMTP-Benutzername: Der SMTP-Benutzername ist in der Regel identisch mit den POP3-Daten. Da-
her kénnen Sie hier normalerweise die Daten auch durch einen Klick auf die Schaltflache ,Wie POP3"
Ubernehmen.

SMTP-Passwort: Hier gilt das Gleiche: Das SMTP-Passwort ist in der Regel identisch mit dem POP3-
Passwort. Daher kénnen Sie diese Daten normalerweise auch durch einen Klick auf die Schaltflache
~Wie POP3" (ibernehmen.

SMTP-Port: Der SMTP-Port ist standardmaBig mit dem Wert 25 voreingestellt. Dieser Port wird bei
fast allen Providern verwendet. Lassen Sie diesen im Zweifelsfall bitte auf diesem Standardwert.

6. Erststartdaten

Die hier genannten Daten werden flr das Impressum verwendet, sind gesetzlich vorgeschrieben und
muissen daher zwingend angegeben werden.

Name/Firmenname: Geben Sie hier bitte Ihren Firmennamen ein.

Ansprechpartner: Geben Sie hier bitte den Namen des verantwortlichen Ansprechpartners ein.
StraBe, Hausnummer: Geben Sie hier bitte die Adresse des Firmensitzes ein.

PLZ, Ort: Geben Sie hier bitte die Postleitzahl und den Ort Ihrer Firma ein.

Telefon: Geben Sie hier bitte eine Telefonnummer an, unter der der Ansprechpartner zu erreichen ist.
Umsatzsteuernummer: Auch die Umsatzsteuernummer ist gesetzlich vorgeschrieben. Sollten Sie
e@n Kleingewerbe betreiben und noch keine Steuernummer besitzen, geben Sie bitte ein Fragezeichen

€in.

Webseite: Geben Sie hier bitte die URL Ihrer Firmenwebseite an.



